Objetivo institucional

Optimizar la recaudacion de
cuotas y aportaciones

Recuperar cartera

Entregar Oportunamente
Préstamos Personales

Entregar Oportunamente
Créditos Hipotecarios

Aprobar pensiones

Otorgar servicios médicos

Nombre del indicador

Porcentaje de aportaciones
recaudadas respecto de las
planeadas

Porcentaje de préstamos
entregados respecto de
préstamos pagados

Porcentaje de préstamos
entregados prespecto de los
solicitados

Porcentaje de préstamos
entregados respecto de los
solicitados

Porcentaje de pensiones
aprobadas respecto de las
solicitadas

Porcentaje de asegurados
atendidos respecto de los que
solictaron servicio médico

Dimensién a medir

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Definicién del indicador

Porcentaje de aportaciones recaudadas

respecto de las planeadas

Porcentaje de préstamos entregados
respecto de préstamos pagados

Porcentaje de préstamos entregados
respecto de los solicitados

Porcentaje de préstamos entregados
respecto de los solicitados

Porcentaje de pensiones aprobadas
respecto de las solicitadas

Porcentaje de segurados atendidos
respecto de los que solictaron servicio
médico

Método de calculo

(Recaudacion
obtenida/recaudacién
planeada)*100

(Numero de prestamos
pagados/prestamos
entregados)*100

(Prestamos entregados/prestamos
solicitados)*100

(Préstamos entregados/préstamos
solicitados)*100

(Numero de solicitudes
aprobadas/solicitudes de pensién
recibidas)*100

(Numero de servicios médicos
otorgados/numero de asegurados
solicitantes)*100

Unidad de
medida

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Frecuencia de

medi

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Linea
base

Instituto de Pensiones de los Servidores Publicos

del Estado de Colima

La informacién de los indicadores de desempefio de sus objetivos institucionales la cual debera publicarse de
tal forma que sea posible la consulta por sujeto obligado, afio y drea o unidad responsable del programa

Avance de las

Metas -
T metas al periodo
prog que se informa
100% 85.10%
100% 98.23%
100% 39.66%
100% 39.66%
100% 67.84%
100% 94%

Sentido del
indicador

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Fuente de
informacién que
9 al indi

correspondiente.
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Area responsable que
genera, posee, publicay
izan 1a i P

Direccién de Finanzas

Direccién de Finanzas

Direccién de
Prestaciones

Direccién de
Prestaciones

Consejo Directivo

Direccién de Servicios
Médicos

Coordinacién Institucional

Coordinacién Institucional

Coordinacién Institucional

Coordinacién Institucional

Coordinacién Institucional

Coordinacién Institucional



